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Esbo forsamlingars kommunikationsprogram
Esbo férsamlingars kommunikation — vad dr det?

Kommunikation innebdir véiixelverkan, néirvaro, att férmed|a ett budskap ;
och att lyssna. Kommunikation sker ansikte mot ansikte eller via ndgot ‘{A{VOIH
medium — alltid dnda fran ménniska till mdnniska, mellan mdnniskor. .
Syftet med Esbo férsamlingars kommunikationsprogram dr att styra och
stoda

e forsamlingens anstdllda och sakkunniga i kommunikation

o férsamlingsmedlemmar, frivilliga och fértroendevalda i var och ens kommunikationsroll.

1. Uppgifter, verksamhetsprinciper och mal

Esbo forsamlingars kommunikation forverkligar Esbo forsamlingars strategi.

Var uppgift som kommunikatorer dr att
e formedla tro, hopp och karlek
e synliggora férsamlingarnas liv och verksamhet — 6ka medvetenheten och bjuda in manniskor

| synnerhet sakkunniga i kommunikation ansvarar dessutom for att

e betjana forsamlingsmedlemmarna och invanarna i omradet i deras informationsbehov
e stdda forsamlingarnas kommunikation pa arbetsplatserna

e inspirera och stéda andra i deras kommunikation

Kommunikationen styrs av féljande verksamhetsprinciper.
Var kommunikation dr modig och tilltalande. Den
e grundar sig pa kyrkans kdarnbudskap och ar frimodigt kristen
e draktuell och 6ppen
o ar respektfull, uppmuntrar till dialog och ar en motkraft till polarisering
e Jdridentifierbar, tydlig och tillganglig
e ar upplevelserik och insiktsfull
e kanner igen olika malgruppers behov
o fornyas i takt med att kommunikationskanalerna och -teknologierna utvecklas.

Det strategiska malet med kommunikationen ar att géra férsamlingarnas verksamhet och kyrkans budskap
mer synliga och kdnda foér forsamlingsmedlemmarna och Esboborna pa ett betydelsefullt satt.

2. Kommunikationens roller och ansvar

Varje méte dr kommunikation.

Kyrkans rést uppstar av alla forsamlingsmedlemmars, fértroendevaldas och kyrkans anstdlldas réster. Var
och en kan fér sin del fungera som kyrkans rést i samhdillet och i sin egen nédrmiljé.



Ett smidigt arbete i forsamlingarna sdkerstdlls genom god kommunikation pd arbetsplatsen, ddr var och en
har sitt eget ansvar.

Férsamlingens medlemmar, frivilliga och fortroendevalda

e Varje férsamlingsmedlem kommunicerar i sin egen livsmiljo fran sina egna perspektiv.
Forsamlingsmedlemmarna ska ha mojlighet till kommunikationsansvar och -uppgifter i
forsamlingen.

e  Frivilliga har ofta 6verenskomna kommunikationsuppgifter i anslutning till det egna
frivilliguppdraget. Dessa roller kommer man 6verens om fran fall till fall.

e De fortroendevalda har insyn i forsamlingarnas verksamhet och beslutsfattande. Var och en av dem
fungerar som foérsamlingarnas och kyrkans rost i sina egna natverk.

Varje anstilld

e fungerar som kommunikator i sitt eget arbete och har kommunikationsansvar nar det galler det
egna arbetet.

e dr expert pa sitt eget arbete och kan lyfta fram sin egen expertis saval inom arbetsgemenskapen, i
natverken som i offentligheten. Sakkunniga i kommunikation ger hjalp och stod i
kommunikationen.

o foljer upp arbetsplatsens drenden via interna kanaler och informerar om centrala fragor i sitt eget
arbete.

Chefer/ledningen
o sdkerstaller att de anstéllda (vid den egna enheten) kdnner till viktiga fragor
e ansvarar for att de anstallda har tillrdacklig beredskap att lyckas i sina kommunikationsuppgifter
e kommunicerar 6ppet och aktivt
e bar sarskilt ansvar for forsamlingarnas synlighet i samhallet
e ansvarar for kommunikationen i undantags- och krissituationer.

Sakkunniga i kommunikation
e ansvarar for planeringen av kommunikationen och till overenskomna delar fér genomforandet
o stoder de anstallda i deras kommunikation
e ordnar kommunikationsutbildning
e ansvarar for kommunikationens strukturer, sasom férsamlingstidningarna, webbsidorna och den
visuella profilen
e ansvarar for mediekommunikationen och -uppféljningen samt uppratthaller medierelationerna
e ansvarar for kommunikationssamarbetet med andra aktorer

Kommittén féor kommunikation styr kommunikationen i Esbo férsamlingar i enlighet med sitt reglemente.
Mediet Kirkko ja kaupunki har sin egen redaktion. Den ansvarar for sitt arbete infér mediets gemensamma
direktion.

3. Riktlinjer fér organisationskommunikationen

Kommunikation ér val: Vad, fér vem, hur, var, nér, vem och med vem. Riktningen fér Esbo férsamlingar
faststdlls i strategin och de val som gérs i organisationskommunikationen stéder denna riktning.



Riktlinjerna fér organisationskommunikationen stéder och styr i synnerhet férsamlingarnas beslutsfattare,
anstdllda och kommunikationsexperter.

Kommunikationens innehall. | kommunikationsinnehallet betonas strategiskt motiverade amnen.

Centrala malgrupper. | enlighet med strategin ser vi till att vi kommunicerar sarskilt
e med barn, unga och unga vuxna
¢ med dem som inte har en fast relation till férsamlingen

och vi beaktar aven malgrupper som talar andra sprak.

Kommunikationens sprak. Esbo forsamlingar har som mal att vi ar en gastvanlig och inbjudande
gemenskap for manniskor med olika sprakliga och kulturella bakgrunder. Detta innebar att
¢ vianvander tydlig finska och svenska i var kommunikation
e vi kommunicerar regelbundet dven pa engelska
¢ vianvander andra sprak vid behov. Vi sdker nya I6sningar for flersprakig kommunikation.
e vart bildsprak aterspeglar ocksa verkligheten i Esbo.

Kommunikationens uttryck och ton. | enlighet med strategin skarper vi Esbo forsamlingars varumarke sa
att férsamlingsmedlemmarna latt kan vanda sig till forsamlingarna i sina olika livssituationer. Detta
genomfor vi sa att
e ivarvarumarkesbok ansluter vi oss till kyrkans gemensamma profil och tonfall och uppdaterar vart
material enligt detta
e viutbildar personalen och frivilliga i anvandningen av nya varumarkesverktyg
e som en del av Esbo forsamlingars varumarkesbok utarbetar vi daven hustavlan Sa hdr arbetar vi som
styr verksamheten
e avvarumarkesboken utvecklar vi ett verktyg som stoder allas kommunikation.

Centrala kanaler och metoder. De malgrupper som strategin stéller upp samt malet féor medlemmarnas
engagemang bestammer ocksa vilka centrala kanaler och metoder som ska valjas. | enlighet med detta
e satsar vi pa kanaler med bred rackvidd
o skickar vi tidningen Kirkko ja kaupunki till de finsksprakiga medlemshushallen och stdder
den digitala utvecklingen av mediet Kirkko ja kaupunki
skickar vi tidningen Kyrkpressen till de svensksprakiga medlemshushallen
producerar vi julradion som &r en central kanal fér att na unga och personer som star
langre bort fran kyrkan
o kommunicerar vi aktivt med medierna
e riktar vi budskapet sa noggrant som mojligt
soker och provar vi nya satt att na unga generationer och olika sprakgrupper
utnyttjar vi kommersiella digitala plattformar i marknadsforingen

o

o samarbetar vi med paverkare

o anvander vi direktmarknadsforing
e Okar vi interaktionen i sociala medier

o provar vi modigt nya plattformar och nya verksamhetssatt
e soker och skapar vi mojligheter for diskussionséppningar



o sparrar vi vara centrala aktorer i den samhalleliga vardedebatten
haller vi vara egna webbsidor i utmarkt skick

Planering och utvardering av kommunikationen. Goda bakgrundsprocesser stoder framgangen och darfor

forbattrar vi forsamlingarnas synlighet genom gemensam planering och verksamhet. Tillsammans
prioriterar vi vilka amnen och handelser som ska vara mest synliga.

anvander vi metoder for tjanstedesign i kommunikationsplaneringen. | storre projekt undersoker vi
kommunikationens genomslagskraft narmare.

staller vi upp tydliga, matbara mal for storre projekt och utvarderar framgangarna. Vi anvander
informationen for att utveckla verksamheten.

Kommunikationssamarbete. Esbo férsamlingar har ett ndra kommunikationssamarbete med

forsamlingarna i huvudstadsregionen och kyrkans kommunikation och soker aktivt nya samarbetspartner.
Detta innebar att

vi ar engagerade i huvudstadsregionens gemensamma medieredaktion

vi stoder verksamheten inom Kyrkans mediestiftelse.

vi utvecklar kommunikationen och medierna for barn och unga tillsammans med andra aktorer.
vi testar verksamheten Ungdomarnas redaktion

vi stravar efter att genomféra kommunikationsprojekt i samarbete med andra aktérer.

4. Strategiska indikatorer for kommunikationen

| strategin har man faststallt indikatorer for saval de strategiska malen som de operativa riktlinjerna. |

enlighet med dem och delvis genom att komplettera dem foljs kommunikationens genomslagskraft upp

med hjalp av foljande indikatorer.

Valkdndhet. Vdlkdndheten mats med hjdlp av indikatorer som visar kommunikationens rackvidd.

Mediesynlighet, dvs. antal och kvaliteten pa de medietraffar som berér Esbo forsamlingar. Med
kvalitet avses bade vikten och omfattningen av de behandlade @mnena och hur bred rackvidden ar
for de medier som namner Esbo forsamlingar. Synligheten féljs kontinuerligt upp med
professionella verktyg. Rapportering periodvis och i samband med verksamhetsberattelsen.
Synligheten f6ljs upp férutom i nyhetsmedierna dven i sociala medier som produceras av andra.
Hur de egna kanalerna i sociala medier nar ut till olika aldersgrupper. Rackvidden f6ljs kontinuerligt
upp med professionella verktyg. Rapportering periodvis och i samband med
verksamhetsberattelsen.

Den egna webbplatsens rackvidd. Antalet besdkare pa webbplatsen och webbplatsens
besdkarenkater.

Genomslagskraft. Genomslagskraften mats dessutom med hjalp av separata indikatorer som visar hur

kommunikationen lyckats. Med dessa féljer man upp framgangen sarskilt i fraga om de strategiska

malgrupperna.



o Valkandhetsundersdkningens fragor om hur man lyckats med kommunikationen: Nar
kommunikationen ut, pa vilka kommunikationsplattformar har man kommit i kontakt med
forsamlingarna.

e Fragor i forsamlingsmediets lasar-/besokarundersokningar om mediets valkdndhet och
anvandningen av det.

5. Granskning av kommunikationsprogrammet

e Kommunikationsprogrammet granskas i boérjan av den nya fullméaktigeperioden 2027.



