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Espoon seurakuntien viestintdohjelma

Espoon seurakuntien viestinté — mitd se on?

Viestintd on vuorovaikutusta, Idsndoloa, viestin vdlittdmistd ja
kuuntelemista. Viestintdd tapahtuu kasvokkain tai jonkun median ‘Ayom
vdlitykselld — aina kuitenkin ihmiseltd ihmiselle, ihmisten kesken. :
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Espoon seurakuntien viestintdohjelman tarkoituksena on ohjata ja tukea
e seurakunnan tyéntekijéitd ja viestinnén ammattilaisia
e seurakuntalaisia, vapaaehtoisia ja luottamushenkiléitd kunkin omassa viestintéroolissa.

1. Tehtavat, toimintaperiaatteet ja tavoitteet

Espoon seurakuntien viestinta toteuttaa Espoon seurakuntien strategiaa.

Tehtavamme viestijéina on
e valittaa uskoa, toivoa ja rakkautta
¢ tehda seurakuntien elamaa ja toimintaa nakyvaksi — lisata tietoisuutta ja kutsua mukaan

Erityisesti viestinndn ammattilaisten vastuulla on lisaksi

e palvella seurakuntalaisia ja alueen asukkaita heidan tiedontarpeissaan
e tukea seurakuntien tyoyhteisOviestintaa

* innostaa ja tukea muita heidan viestinnassdan

Viestintda ohjaavat seuraavat toimintaperiaatteet.
Viestintimme on rohkeaa ja puhuttelevaa. Se
e pohjautuu kirkon ydinsanomaan ja on rohkeasti kristillista
e on ajankohtaista ja avointa
e on kunnioittavaa, vuoropuheluun kannustavaa ja vastavoima polarisaatiolle
e on tunnistettavaa, selkeaa ja saavutettavaa
e on elamyksellista ja oivaltavaa
e tunnistaa erilaisten kohderyhmien tarpeet
e uudistuu viestinnan kanavien ja teknologioiden kehittyessa.

Viestinndn strateginen tavoite on lisdtd seurakuntien toiminnan ja kirkon sanoman nakyvyytta ja
tunnettuutta seurakuntalaisille ja espoolaisille merkityksellisella tavalla.

2. Viestinnan roolit ja vastuut

Jokainen kohtaaminen on viestintdd.

Kirkon ddni syntyy kaikkien seurakunnan jdsenten, luottamushenkiléiden ja kirkon tyéntekijéiden ddnistd.
Jokainen voi toimia omalta osaltaan kirkon éiéinend yhteiskunnassa ja omassa IGhiympdristdssddn.



Seurakuntien tyén sujuvuus varmistetaan hyviilld tyéyhteiséviestinndlld, jossa jokaisella on oma vastuunsa.

Seurakunnan jasenet, vapaaehtoiset ja luottamushenkilot
e Jokainen seurakuntalainen viestii omassa elaméanpiirissadan omista lahtokohdistaan.
Seurakuntalaisilla tulee olla mahdollisuus viestintdvastuisiin ja -tehtdviin seurakunnassaan.
e Vapaaehtoisilla on usein sovittuja viestintdatehtavida omaan vapaaehtoistehtavaan liittyen. Nama
roolit sovitaan tapauskohtaisesti.
e Luottamushenkildillda on ndkodalapaikka seurakuntien toimintaan ja paatoksentekoon. He toimivat
kukin omissa verkostoissaan seurakuntien ja kirkon aanena.

Jokainen tyontekija
e toimii viestijana omassa tyossaan ja hdanellda on omaan tyéhonsa liittyva viestintavastuu.
e onoman tyénsa asiantuntija ja voi tuoda omaa asiantuntemustaan esiin niin tydyhteison sisalla,
verkostoissa kuin julkisuudessa. Viestintdan saa apua ja tukea viestinnan ammattilaisilta.
e seuraa tydyhteison asioita sisdisissa kanavissa ja viestii oman tyonsa keskeisista asioista.

Esihenkil6 / johto
e varmistaa, ettd tarkeat asiat ovat (oman yksikén) tyontekijoiden tiedossa
e vastaa siitd, ettd tyontekijoilla on riittavat valmiudet onnistua viestinnan tehtavissdan
e viestii avoimesti ja aktiivisesti
e kantaa erityistd vastuuta seurakuntien yhteiskunnallisesta nakyvyydesta
e vastaa viestinnasta hairio- ja kriisitilanteissa.

Viestinndn ammattilaiset
e vastaavat viestinnan suunnittelusta ja sovituilta osin toteutuksesta
e tukevat tyontekijoitd heidan viestinndssaan
e jarjestavat viestintdakoulutusta
e vastaavat viestinnan rakenteista kuten seurakuntalehdista, verkkosivuista ja visuaalisesta ilmeesta
e vastaavat mediaviestinnadstd ja -seurannasta seka pitavat ylla mediasuhteita
e vastaavat viestintayhteistydstd muiden toimijoiden kanssa

Viestinndn toimikunta ohjaa Espoon seurakuntien viestintda ohjesdanténsa mukaisesti. Kirkko ja kaupunki
-medialla on oma toimituksensa. Se vastaa tydstaan median yhteisjohtokunnalle.

3. Yhteisoviestinnan linjaukset

Viestintd on valintoja: Mitd, kenelle, miten, missd, milloin, kuka ja kenen kanssa. Espoon seurakuntien
suunta on mddiritelty strategiassa ja yhteiséviestinndn valinnoilla tuetaan tdtéd suuntaa.

Yhteiséviestinndn linjaukset tukevat ja ohjaavat erityisesti seurakuntien pddtéksentekijoitd, tydntekijoitd ja
viestinndn ammattilaisia.

Viestinnan sisallot. Viestinnan sisalldissa painotetaan strategisesti perusteltuja aiheita.



Keskeiset kohderyhmat. Strategian mukaisesti huolehdimme siita, etta viestimme erityisesti
e lasten, nuorten ja nuorten aikuisten kanssa
¢ heidan kanssaan, joilla ei ole kiinteda suhdetta seurakuntaan

ja huomioimme myds muunkieliset kohderyhmat.

Viestinnan kielet. Espoon seurakuntien tavoite on, ettd olemme vieraanvarainen ja kutsuva yhteiso eri
kieli- ja kulttuuritaustoista tuleville ihmisille. Tdama tarkoittaa, etta

e kaytamme selkeda suomen ja ruotsin kielta viestinnassamme

e viestimme sdaanndllisesti myods englanniksi

e tarpeen mukaan kdytamme muita kielid. Etsimme uusia ratkaisuja monikieliseen viestintaan.

e myos kuvakielemme heijastaa espoolaista todellisuutta.

Viestinnan ilme ja savy. Strategian mukaisesti teravéitimme Espoon seurakuntien brandia niin, etta
seurakuntalaisten on helppo kdantya seurakuntien puoleen erilaisissa elamantilanteissaan. Taman
toteutamme niin, etta
e liitymme brandikirjassamme kirkon yhteiseen ilmeeseen ja ddnensavyyn ja paivitimme
aineistomme sen mukaisesti
e koulutamme henkiloston ja vapaaehtoiset uusien brandityokalujen kayttoon
e tydstdmme Espoon seurakuntien brandikirjan osaksi myds toimintaa ohjaavan Ndéin toimimme -
huoneentaulun
e kehitamme brandikirjasta jokaisen viestintda tukevan tydkalun.

Keskeiset kanavat ja keinot. Strategian asettamat kohderyhmat seka tavoite jasenten sitoutumisesta
maarittelevat myos keskeisia valittavia kanavia ja keinoja. Sen mukaisesti
e panostamme laajasti tavoittaviin kanaviin
o lahetamme suomenkielisiin jasentalouksiin Kirkko ja kaupunki -lehden ja tuemme Kirkko ja
kaupunki -median digitaalista kehittamista
Iahetamme ruotsinkielisiin jasentalouksiin Kyrkpressen -lehden
tuotamme Jouluradiota, joka on keskeinen kanava nuorten ja kirkosta etdammalla olevien
tavoittamisessa
o teemme aktiivista mediaviestintaa
o kohdennamme viestin mahdollisimman tarkasti
o etsimme ja kokeilemme uusia tapoja nuorten sukupolvien ja eri kieliryhmien
tavoittamiseen
o hyddynnamme kaupallisia digitaalisia alustoja markkinoinnissa
o teemme yhteisty6td vaikuttajien kanssa
o kaytdmme suoramarkkinointia
e lisadmme vuorovaikutusta sosiaalisessa mediassa
o kokeilemme rohkeasti uusia alustoja ja uusia toimintatapoja
e etsimme ja luomme tilaisuuksia keskustelunavauksille
o sparraamme keskeisia toimijoitamme yhteiskunnallisessa arvokeskustelussa
e piddmme omat verkkosivumme erinomaisessa kunnossa



Viestinndn suunnittelu ja arviointi. Hyvat taustaprosessit tukevat onnistumista, minka vuoksi

parannamme seurakuntien nakyvyytta yhteiselld suunnittelulla ja toiminnalla. Priorisoimme
yhdessa, minka aiheiden ja tapahtumien nakyvyyteen panostetaan.

kdytamme viestinndn suunnittelussa palvelumuotoilun menetelmia. Isommissa hankkeissa
tutkimme tarkemmin viestinnan vaikuttavuutta.

asetamme isommille projekteille selkeitd, mitattavia tavoitteita ja arvioimme onnistumisia.
Kdaytdmme tietoa toiminnan kehittdmiseen.

Viestintdyhteisty6. Espoon seurakunnat tekee tiivista viestintdyhteistyota padkaupunkiseudun

seurakuntien ja kirkon viestinnan kanssa seka etsii uusia kumppaneita aktiivisesti. Tama tarkoittaa, etta

olemme sitoutuneet paakaupunkiseudun yhteiseen mediatoimitukseen

tuemme Kirkon mediasdation toimintaa.

kehitamme lasten ja nuorten viestintda ja mediaa yhdessa muiden toimijoiden kanssa.
kokeilemme Nuorten toimitus -toimintaa

pyrimme tekemaan viestintdhankkeet yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

4. Viestinndn strategiset mittarit

Strategiassa on asetettu mittareita niin strategisille tavoitteille kuin toiminnallisille linjauksille. Niiden

mukaisesti ja niitd osittain tdydentden viestinndn vaikuttavuutta seurataan seuraavien mittareiden avulla.

Tunnettuus. Tunnettuutta mitataan viestinnan tavoittavuutta osoittavien mittarien avulla.

Medianakyvyys eli Espoon seurakuntaan liittyvien mediaosumien maara ja laatu. Laadulla
tarkoitetaan seka kasiteltyjen aiheiden tarkeytta ja laajuutta, etta sitd kuinka laajasti tavoittavassa
mediassa osuma on. Nakyvyyttad seurataan ammattimaisin valinein jatkuvasti. Raportointi kausittain
seka toimintakertomuksen yhteydessa. Nakyvyytta seurataan uutismedian lisdksi muiden
tuottamassa sosiaalisessa mediassa.

Omien sosiaalisen median kanavien tavoittavuus eri ikdryhmissa. Tavoittavuutta seurataan
ammattimaisin valinein jatkuvasti. Raportointi kausittain sekd toimintakertomuksen yhteydessa.
Omien verkkosivujen tavoittavuus. Verkkosivujen kavijamaara seka verkkosivujen kavijakyselyt.

Vaikuttavuus. Vaikuttavuutta mitataan lisdksi erillisilld viestinnan onnistumista osoittavilla mittareille.

Niissd seurataan onnistumista etenkin strategisten kohderyhmien osalta.

Tunnettuustutkimuksen kysymykset viestinnan onnistumisesta: Tavoittaako viestinta, milla
viestinnallisilla alustoilla seurakunnat on kohdattu.

Seurakuntamedian lukija/kavijatutkimusten kysymykset median tunnettuudesta ja median
kaytosta.

5. Viestintaohjelman tarkistaminen

Viestintdohjelma tarkistetaan uuden valtuustokauden alussa vuonna 2027.



